
                         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
______________________ 

 
      ธ.ก.ส. ได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity                 

& Transparency Assessment : ITA) ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มำวิเครำะห์ประเด็นที่ควรพัฒนำ/ปรับปรุง 
ก ำหนดมำตรกำร โครงกำร/แผนงำน และน ำไปสู่กำรปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำน และยกระดับกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้เกิดประสิทธิภำพ โปร่งใส เป็นธรรม แก่ผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสีย ผู้ใช้บริกำร ได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม  ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. โครงการการบริหารจัดการ และขับเคลื่อนงานกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
1. รวบรวมสำรสนเทศเสียงของ   
    ลูกค้ำในแต่ละกลุ่ม จำกทุก 
    ช่องทำง 
2. วิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำร 
    ควำมคำดหวังจ ำแนกตำมกลุ่ม 
    ลูกค้ำของธนำคำร 
3. แจ้งผลกำรวิเครำะห์ให้ส่วนงำน 
    ใช้เป็นข้อมูลน ำเข้ำที่ส ำคัญของ 
    กำรปรับปรุงกระบวนกำร 
    ท ำงำนกำรออกแบบและพัฒนำ 
    ผลิตภัณฑ์/บริกำร รวมทั้งเป็น 
    กำรสร้ำงโอกำสในกำรสร้ำง 
    นวัตกรรมของธนำคำร 
4. ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำน 
    แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 
    ของปีบัญชี 2568 ที่ตอบสนอง 
    ต่อควำมต้องกำรควำมคำดหวัง 
    ของลูกค้ำ 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ส ำนักลูกค้ำ
สัมพันธ์ 

1. รำยงำนควำมต้องกำร  
   ควำมคำดหวังของ 
   ลูกค้ำ จ ำแนกตำม 
   กลุ่มลูกค้ำ รวม 4  
   รำยงำน แบ่งเป็น 
   ประเด็นควำมต้องกำร 
   ที่ส ำคัญมำก 6 เรื่อง  
   และปกติ 50 เรื่อง 
2. ส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
   จัดท ำแผนงำนที่ 
   ตอบสนองควำม 
   ต้องกำรควำมคำดหวัง 
  ของลูกค้ำ   
 
 

 

1. ผลประเมินควำม   
   พึงพอใจของ 
   ลูกค้ำ อยู่ที่ 4.80  
   ระดับสูงขึ้นจำก 
   ปีก่อน และมี 
   ระดับคะแนนที่ 
   สูงกว่ำค่ำเฉลี่ย 
   ของกลุ่มคู่เทียบ 
   ธนำคำรอยู่ที่  
   3.97 และคู่ 
   เทียบหน่วยงำน 
   อ่ืน อยุ่ที่ 3.57  
2. ธนำคำรก ำหนด 
    เป็นแผนงำน     
    ด ำเนินกำรในปี 
   บัญชี 2569  
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
2. แผนพัฒนาระบบการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อรองรับการบริหารจัดการด้าน Market conduct 
1. ศึกษำผลกำรก ำหนดตัวชี้วัด  
   เรื่อง Market Conduct และ   
   รวบรวมผลส ำรวจ Feedback  
   เพ่ือใช้เป็นข้อมูล ประกอบกำร 
   ทบทวนและปรับปรุงกำร 
   ก ำหนดตัวชี้วัดในระบบ 
   ประเมินผล Performance  
   Platform 
2. ประชุมคณะกรรมกำรทบทวน 
   ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
   เพ่ือก ำหนดเกณฑ์และคะแนน 
   ประเมินผลรำยคน 
3. ชี้แจงซักซ้อมหลักเกณฑ์กำร 
   ประเมินผลพนักงำนรำยบุคคล 
4. สอบทำนกำรก ำหนดตัวชี้วัด 
   พนักงำนขำย 
5. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ 
   ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ 

1 เม.ย.68  
–  

31 มี.ค.69 

ส ำนัก
ส่งเสริม 
ธรรมำภิบำล
และก ำกับ
กำรปฏิบัติ
ตำม
กฎเกณฑ์ 

1. ก ำหนดตัวชี้วัดกำร 
   ประเมินผลด้ำน  
   Market conduct  
   ครบถ้วนตำม 
   ข้อสังเกตของ ธปท.  
   ภำยในวันที่ 30 มิ.ย.    
   68  
2. ประมวลผลกำร 
    ปฏิบัติงำนของ 
    พนักงำนเกี่ยวข้องกับ 
    กำรขำย และ 
    ผู้บริหำร และน ำส่ง 
    คะแนนด้ำน Market  
    conduct ให้ฝ่ำย 
    ทรัพยำกรมนุษย์ 
 

พนักงำนที่เก่ียวข้องกับ
กำรขำย และผู้บริหำร 
ถูกวัดผลกำร
ปฏิบัติงำนด้ำน 
Market Conduct 
ร้อยละ 100 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่ายของพนักงาน 
1. ก ำหนดกรอบแนวทำงกำร 
    ด ำเนินงำน  
2. ศึกษำกำรจัดตั้งศูนย์ตรวจกำร 
    เบิกจ่ำยสวัสดิกำรและ 
   ค่ำตอบแทน  
3. พัฒนำระบบและเครื่องมือ 
    และฝึกอบรมพนักงำน 
    ผู้รับผิดชอบ สื่อสำรพนักงำน 
    ปฏิบัติตำมแนวทำง เพื่อ 
    ตรวจสอบกำรเบิกสวัสดิกำร 
   และค่ำตอบแทน 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 
 

ส ำนัก
สวัสดิกำร
และแรงงำน
สัมพันธ์ 

1. จัดตั้งศูนย์ตรวจกำร 
    เบิกจ่ำยสวัสดิกำร 
    และค่ำตอบแทน 1  
    ศูนย์ เมื่อวันที่ 26  
    กันยำยน 2568 
2. ก ำหนดจุดควบคุม 
   ส ำหรับ Checker  
   และผู้อนุมัติ เพ่ือให้ 
   กำรสอบทำนกำร 
   เบิกจ่ำยสวัสดิกำรและ    
   ค่ำตอบแทนของส่วน   

กำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำร
และค่ำตอบแทน  
ถูกต้อง ร้อยละ 100 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
4. น ำร่องสอบทำนกำรเบิกจ่ำย 
   สวัสดิกำรและค่ำตอบแทน           
   ส่วนงำนส ำนักงำนใหญ่ 
5. รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร 
    เสนอฝ่ำยจัดกำร 

  งำนส ำนักงำนใหญ่ให้ 
  เป็นไปอย่ำงถูกต้อง 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ   
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. โครงการบุคคลต้นแบบ (Role Model)  ตามค่านิยมองค์กร (SPARK) 
1. ก ำหนดแนวทำงด ำเนินกำร         
   เพ่ือหำพฤติกรรมตำมค่ำนิยม 
   องค์กร (SPARK) 
2. ประเมินพฤติกรรมในระดับ 
    ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนัก  
3. จัดท ำข้อมูลเพื่อสื่อสำร 
    พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
4. สื่อสำรพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
    ตำมค่ำนิยมองค์กรของบุคคล 
    ต้นแบบ (Role Model) ระดับ 
    ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนัก           
    ทั้ง 5 ด้ำน (SPARK)  

1 เม.ย.68 
- 

31 มี.ค.69 

ฝ่ำย
ทรัพยำกร
มนุษย์ 

1. จัดท ำแบบประเมิน 
    พฤติกรรมของ 
    ผู้บริหำรตำมค่ำนิยม  
    ครบทุกระดับ 
2. สื่อสำรพฤติกรรม 
   ผู้บริหำรและข้อคิดใน 
   กำรประพฤติตนตำมที่ 
   ธนำคำรคำดหวัง  
   จ ำนวน 1 ครั้ง/ปีบัญชี  
 

ผู้บริหำรแสดง
พฤติกรรมต้นแบบ 
ตำมค่ำนิยมองค์กร ทั้ง 
5 ด้ำน (SPARK) ร้อย
ละ 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. สื่อสารสร้างการรับรู้ เรื่องการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 
1. สื่อสำรบทควำม วิธีปฏิบัติเรื่อง 
   กำรใช้ทรัพย์สินธนำคำร 
2. ผู้บริหำรซักซ้อมส่วนงำน 
   ในสังกัด 
3. บันทึกในระบบรำยงำน 
   ธรรมำภิบำล 
4. ติดตำมและสรุปผลกำร 
   ด ำเนินงำน 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 
 

ส ำนักส่งเสริม 
ธรรมำภิบำล
และก ำกับ
กำรปฏิบัติ
ตำม 
กฎเกณฑ์ 

- จัดท ำสื่อเรื่องกำรใช้
ทรัพย์สินของธนำคำร 
ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 
จ ำนวน 1 บทควำม และ
เผยแพร่ในช่องทำงกำร
สื่อสำรของธนำคำร 

ผลกำรตรวจสอบ/ข้อ
ร้องเรียนเรื่องกำรใช้
ทรัพย์สิน เป็น ศูนย์ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. แผนการพัฒนากระบวนการตรวจสอบแบบ Virtual Audit 
1. ตรวจสอบในรูปแบบ Audit :  
    Onsite  
2. หำรือฝ่ำยจัดกำรเพ่ือก ำหนด 
    มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
3. รำยงำนผลกำรตรวจสอบ และ 
    รำยงำนกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม 
    จำกกำรให้ควำมเชื่อมั่นเสนอ 
    ผู้จัดกำร 
4. รำยงำนผลกำรตรวจสอบเสนอ  
    คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
5. สื่อสำรข้อพึงระมัดระวัง 
   ประเด็นตรวจพบ 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ฝ่ำย
ตรวจสอบ 

1. ตรวจสอบในรูปแบบ  
   Virtual Audit :  
   Onsite สัดส่วนกำร 
   ตรวจ 40:6 จ ำนวน 17  
   กระบวนกำร 
2. ให้ควำมเชื่อมั่น 
   เชิงรุก จ ำนวน 4 เรื่อง 
3. สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม 
   จำกกำรให้วำมเชื่อมั่น  
   ≥ 4.65 คะแนน  

คะแนนควำมพึงพอใจ
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน
ตรวจสอบภำยใน AC 
MC และหน่วยงำนรับ
ตรวจ ≥ 4.65 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. โครงการยกระดับการบริการบน BAAC Mobile 
1. ออกแบบวำงแผนกลยุทธ์/ 
   กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
2. ประเมินผลแผนงำนตำม 
    โครงกำรฯ 
3. สรุปรำยงำนเสนอผู้บริหำร 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ฝ่ำย
ปฏิบัติกำร
บริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ 

จัดท ำแคมเปญฯ 
สนับสนุนบริกำรบน 
Baac Mobile จ ำนวน 4 
แคมเปญฯ/กิจกรรม 

ลูกค้ำมีกำรใช้ธุรกรรม
ดิจิทัล 476.92 ล้ำน
ธุรกรรม จำกเป้ำหมำย 
626.28 ล้ำนธุรกรรม 

2. โครงการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ลูกค้า 
1. รวบรวม/สืบค้นเรื่องรำวควำมรู้ 
    ด้ำนเทคโนโลย ี
2. วิเครำะห์/สรุป/สร้ำงเนื้อหำใน 
    กำรสื่อสำร 
3. วำงแผน/ก ำหนดช่องทำงในกำร 
   สื่อสำร 
4. สื่อสำรกลุ่มเป้ำหมำย 
5. สรุปผลเสนอผู้บริหำร 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ส ำนักแผน
ดิจิทัล
เทคโนโลยี
และ
สำรสนเทศ 

จัดท ำและเผยแพร่สื่อ
ควำมรู้ผ่ำนช่องทำงสื่อ
ของธนำคำรทั้งหมด 20 
เรื่อง 

ผลประเมินควำมรู้
ทักษะทำงด้ำนดิจิทัล
ของลูกค้ำ อยู่ในระดับ 
ดี 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. แผนงานสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ และบริการ ภาพลักษณ์ และผลการด าเนินงานของธนาคาร : ผลิตและ   
   เผยแพร่รายการหอมแผ่นดิน 
1. วำงแผนรูปแบบรำยกำรและ 
   จัดท ำขอบเขตกำรจ้ำงงำน TOR 
2. คัดเลือกลูกค้ำ 
3. ขออนุมัติกำรจ้ำงและ 
    ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
4. คัดเลือกผู้รับจ้ำงตำม 
    กระบวนกำรวิธีปฏิบัติของ 
    ธนำคำร 
5. ร่วมก ำหนดแผนด ำเนินงำน 
    ร่วมกับผู้รับจ้ำง และด ำเนินกำร 
     ตำมแผน  

1 เม.ย.68  
- 

31 มี.ค.69 

ส ำนักสื่อสำร
องค์กร 

1. จัดท ำและเเผยแพร่ 
    รำยกำรหอมแผ่นดิน 
    ผ่ำนสถำนีโทรทัศน์ 
    ช่อง 9 MCOT HD  
    ทั้งหมด 16 ตอน 
2. ผลกำรด ำเนินงำน 16  
   ตอน คิดเป็นร้อยละ  
   100 

1. ยอดรับชมรำยกำร   
    เรตติ้ง 8.53 ล้ำนวิว 
2. อัตรำกำรรับรู้ผล 
    กำรด ำเนินงำน   
    ร้อยละ 98.11 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
6. ประเมินผลเรตติ้งกลำงปี 
7. ประเมินผลกำรรับรู้ 
8. ติดตำมประเมิน และสรุปผล 
    กำรด ำเนินงำน 
2. แผนสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านวินัย 
1. สื่อสำรงำนวินัยผ่ำน 
    ช่องทำงต่ำง ๆ 
2. ซักซ้อมข้อพึงระมัดระวัง 
   ในกำรปฏิบัติงำน 
3. นิเทศงำนให้ควำมรู้ 
4. เผยแพร่ Q&A ถำม-ตอบ 
   กำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
5. ประเมินควำมกำรรับรู้ 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ฝ่ำย
ทรัพยำกร
มนุษย์ 

1. ช่องทำงกำรสื่อสำร 
   งำนวินัย ไม่น้อยกว่ำ  
   2 ช่องทำง   
2. รำยงำน 12 ครั้ง   
   (รำยเดือน) 

ผลประเมินกำรรับรู้ 
ร้อยละ 89.50 

3. โครงการสื่อสารธรรมาภิบาลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1. สื่อสำร/จัดกิจกรรมร่วมกับ          
   ส่วนงำนภำยนอก 
2. ประเมินผลกำรจัดกิจกรรม 
3. รำยงำนในระบบธรรมำภิบำล 
4. สรุปผลรำยงำน และรวบรวม 
   รำยงำนในกิจกำรประจ ำปี    

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ส ำนัก
ส่งเสริม 

 ธรรมำภิบำล  
 และก ำกับ 
 กำรปฏิบัติ 
 ตำมกฎเกณฑ์                

จัดกิจกรรมแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จ ำนวน 565 
ครั้ง มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
56,993 คน 

ผลประเมินควำม            
พึงพอใจในกำรร่วม
กิจกรรมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อยู่ที่ 4.54 

 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. แผนงานทบทวน SLA กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท้ังระบบ 
1. วิเครำะห์และทบทวนขั้นตอน    
   กำรจัดซื้อจัดจ้ำง พร้อมสอบทำน    
   กฎเกณฑ์/กฎหมำยที่ก ำหนด 
2. ประชุมหำรือพิจำรณำระยะเวลำ 
    กำรจัดซื้อจัดจ้ำง (SLA) 
3. ประกำศเผยแพร่ SLA กำร 
   จัดซื้อจัดจ้ำง 
4. ด ำเนินกำรตำม SLA ที่ก ำหนด  
   (ข้ันตอนกำรจัดท ำบันทึกขอ 
   อนุมัติ/กำรจ้ำง) 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ฝ่ำยจัดซื้อ
จัดจ้ำงพัสดุ 

เผยแพร่กรอบระยะเวลำ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง (SLA) 
ทำงช่องทำงสื่อสำรของ
ธนำคำร จ ำนวน 1 
ประกำศ 

1. พนักงำนมีควำมรู้  
    ควำมเข้ำใจ 
    กระบวนกำรจัดซื้อ 
    จัดจ้ำง คิดเป็น       
    ร้อยละ 96.45  
2. สำมำรถรับรำคำ 
   และลงนำมสัญญำ  
   ภำยใน 10 วันท ำ 
   กำรได้ จ ำนวน 208  
   สัญญำ จำกสัญญำที่ 
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ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
5. รำยงำนสรุปผลตำม SLA ต่อ 
   ฝ่ำยจัดกำร 

  ลงนำมทั้งสิ้น 220  
  สัญญำ คิดเป็น         
  ร้อยละ 94.55  

2. โครงการสื่อสารธรรมาภิบาลด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแก่ผู้ส่งมอบ ปีบัญชี 2568 
1. รวบรวมผลกำรด ำเนินงำน           
   ที่ผ่ำนมำ 
2. ทบทวน วิเครำะห์นโยบำยที่ 
   เกี่ยวข้องและจัดท ำสื่อธรรมำ 
   ภิบำลด้ำนกระบวนกำรจัดซื้อ 
   จัดจ้ำงแก่ผู้ส่งมอบ ปีบัญชี 2568 
3. ด ำเนินงำนตำมโครงกำร จัดท ำ  
   E-book และสื่อสำรผ่ำน 
   ช่องทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ติดตำมประเมินผลพร้อม 
   รำยงำนผลสรุปกำรด ำเนินงำน 
   เสนอฝ่ำยจัดกำร 

1 เม.ย.68 
– 

31 มี.ค.69 

ฝ่ำยจัดซื้อ
จัดจ้ำงพัสดุ 

1. รำยงำนกำรจัด 
   กิจกรรมสร้ำงควำม  
   สัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ  
   จ ำนวน 1 รำยงำน 
2. จัดท ำ E-book  
   สื่อสำรธรรมำภิบำล 
   ด้ำนกระบวนกำร 
   จัดซื้อจัดจ้ำง สื่อสำร 
   ทำงช่องทำงสื่อสำร 
   ของธนำคำร และส่ง  
   E-book ไปยังผู้ส่ง 
  มอบ จ ำนวน 109 รำย 

1. ผลควำมพึงพอใจต่อ 
   กำรให้บริกำรของ   
   ผู้ส่งมอบ มีระดับ 
   คะแนนควำมพึง 
   พอใจ 4.69 คะแนน 
2. ผลกำรรับรู้ของผู้ส่ง 
   มอบ หลังเข้ำร่วม 
   โครงกำรฯ มีระดับ 
   คะแนนประเมินผล 
   กำรรับรู้ 98.52     
   คะแนน 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ 
1. รวบรวมข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ตำม พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร และ
หลักเกณฑ์ประเมิน ITA 
2. ประชุมส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
3. ซักซ้อมประเด็นที่มีข้อบกพร่อง
จำกกำรประเมิน ITA 
4. ก ำกับ / ติดตำม / ตรวจสอบ 
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
 

1 เม.ย. 68 
– 

31 มี.ค.69 

ส ำนักส่งเสริม 
ธรรมำภิบำลฯ
,ฝ่ำยจัดซื้อจัด
จ้ำงพัสดุ และ
ฝ่ำยพัฒนำ
ระบบงำน
และ
สำรสนเทศ 

จัดท ำรำยงำนกำร
ประชุมและสรุปประเด็น
ที่ควรระมัดระวังให้กับ
ส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
จ ำนวน 2 ครั้ง 

ข้อมูลที่เปิดเผยบน
เว็บไซต์ธนำคำร 
ถูกต้องตำม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่ำวสำร และ
หลักเกณฑ์ประเมิน 
ITA  
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ตัวช้ีวัดที่ 10 ป้องกันการทุจริต 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการด าเนินงาน 

 ด าเนินการ output outcome 
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจจับทุจริต 
1. ทบทวนและแต่งตั้งคณะท ำงำน 
2. รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมกำร
กระท ำทุจริต ประชุมเพ่ือวิเครำะห์
ข้อมูล และพิจำรณำ พัฒนำหรือ
ปรับปรุงเงื่อนไขกำรตรวจจับ 
3. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
เสนอ ผอ.จท. 
4. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
เสนอผู้ช่วยผู้จัดกำรที่ก ำกับดูแล 

1 เม.ย. 68 
– 

31 มี.ค.69 

ส ำนักจัดกำร
และป้องกัน
กำรกระท ำ
ทุจริต  

 

ทบทวนเงื่อนไขเดิมและ
พัฒนำเงื่อนไขใหม่ในกำร
ตรวจจับทุจริต ทั้งหมด
จ ำนวน 41 เงื่อนไข 
  

ตรวจจับธุรกรรมต้อง
สงสัยจำกเงื่อนไข 
ทั้งหมด 17 เงื่อนไข 
คิดเป็นร้อยละ 41 
เป็นไปตำมแผนงำน
และเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

 
_______________________ 

 


